PRISTOJNOST U
_ DIGITALNOM SVETU




Poglavlje 1: Sta znadi pristojnost u digitalnom svetu?

Definisanje pristojnosti u kontekstu tehnologije

Pristojnost u analognom svetu podrazumeva skup drustvenih normi i oCekivanja kroz koje iskazujemo
postovanje prema drugima. Ali kako definisati pristojnost kada je rec o interakciji izmedu ljudi i masina?
Tehnologija nema osecanja koja mozemo povrediti, niti drustvene potrebe koje moramo zadovoljiti, pa

ipak, svi intuitivno razumemao koncept "nepristojnog" racunara ili aplikacije.

Nova paradigma pristojnosti
Pristojnost u digitalnom kontekstu mozemo definisati kao dizajn i ponasanje tehnologije koje priznaje
ljudsko dostojanstvo, vreme i autonomiju korisnika. To znaci da tehnologija treba da:

e Postuje korisnikovo vreme i paznju kao dragocene resurse

e Omogucdi korisniku da zadrzi osecaj kontrole i autonomije

e Komunicira jasno, iskreno i bez podrazumevanja tehnickog znanja

e Predvida potrebe korisnika, ali bez pretpostavki koje mogu biti pogresne

e Priznaje i ispravlja svoje greske

Paradoks odnosa

Jedan od fascinantnih aspekata digitalne pristojnosti jeste paradoks naseg odnosa sa tehnologijom. lako
racionalno znamo da racunar nema svest, nas mozak je evolutivno predodreden da pripisuje namere i

osobine drugim entitetima sa kojima stupa u interakciju.

"Prokletstvo! Zasto mi to radis upravo sada?" — korisnik koji se obrada racunaru tokom pada sistema,
2025.

Istrazivanja pokazuju da cak i tehnicki najobrazovaniji ljudi povremeno pripisuju namere svojim
uredajima, posebno kada nesto krene naopako. Ovo nije iracionalno ponasanje, ve¢ odraz duboko
usadenih obrazaca ljudske komunikacije i interakcije.

Tri stuba digitalne pristojnosti

Mozemo identifikovati tri osnovna stuba pristojnosti u digitalnom svetu:

1. Postovanje - Tehnologija pokazuje postovanje tako Sto ne tretira korisnika kao smetnju ili prepreku,

vec kao osobu Ciji su ciljevi vredni podrske.

2. Transparentnost - Pristojni sistemi su iskreni u vezi sa svojim moguénostima i ogranicenjima, ne

stvarajuci lazna ocekivanja.

3. Fleksibilnost - Sistemi koji postuju raznolikost korisnika i njihovih potreba, umesto da prisiljavaju sve

da se prilagode jednom modelu interakcije.

Revolucionarni pristup: Reciprocitet

Inovativni nacin razmisljanja o digitalnoj pristojnosti je koncept digitalnog reciprociteta. U
tradicionalnim ljudskim odnosima, pristojnost je dvosmerni proces. Sta ako bismo tako posmatrali i nas

odnos sa tehnologijom?



Zamislite softver koji "pamti" kako ga tretirate:

e Ako ga redovno azurirate i odrzavate, on vam pruza dodatne funkcije ili poboljsane performanse
e Ako Cesto prekidate operacije ili ga iskljucujete usred procesa, mozda vam ponudi poboljsane opcije

za Cuvanje i oporavak
Ovo nije antropomorfizacija tehnologije, ve¢ dizajnerski princip koji prepoznaje da je odnos korisnik-
masina ipak odnos, ma koliko asimetrican bio.
Kulturoloski aspekti pristojnosti
Pristojnost nije univerzalna kategorija — ona je duboko kulturoloski uslovljena. Ono $to je pristojno u
jednoj kulturi moze biti nepristojno ili cak uvredljivo u drugoj.
Kulturoloske dimenzije i njihov uticaj na tehnologiju

Hofstedeov model kulturoloskih dimenzija moze nam pomodi da razumemo razlicite ocekivanja od

pristojnog ponasanja tehnologije:

Tehnoloska
Kulturoloska dimenzija Primer
implikacija

Zapadni softver Cesto naglasava personalizaciju i individualno
Naglasavanije li¢nih vs.
Individualizam/Kolektivizam postignuée, dok istocnoazijski moze naglasavati kolektivho
grupnih ciljeva
iskustvo

Sistem za srpsko trziSte mozda treba da koristi formalno
Stepen formalnosti i
Hijerarhijska distanca obracanje (Vi umesto ti), dok americki sistemi cesto koriste
autoriteta
neformalni ton

Japanski korisnici mogu ocekivati detaljnije instrukcije i
Tolerancija prema
Izbegavanje neizvesnosti upozorenja, dok Svedski korisnici mogu preferirati
riziku i greSkama

minimalisti¢ke smernice

Out-of-the-box pristup: Kulturoloska fluidnost

Revolucionarni pristup kulturoloskim aspektima pristojnosti je koncept kulturoloske fluidnosti u

softveru. Umesto jednostavne lokalizacije (prevodenje jezika i datumskih formata), zamislite softver koji:

e Udi iz interakcija sa korisnikom koji kulturoloski obrasci mu odgovaraju
e Prilagodava ne samo jezik, vec i ton, strukturu informacija, i vizuelni jezik

e Ne pretpostavlja kulturoloski identitet na osnovu lokacije ili jezika

Primer: Poslovna aplikacija koja prepoznaje da korisnik iz Srbije koji je dugo Ziveo u Svedskoj moZda vise

preferira skandinavski direktni komunikacijski stil nego tradicionalno formalni srpski pristup.

Ovo zahteva fundamentalno drugaciji pristup dizajnu — umesto rigidnih kategorija kulturoloskih profila,
kreirajte sisteme koji mogu da "plove" kroz spektar kulturoloskih preferencija.

Manifestacije pristojnosti u razlic¢itim kulturama



Kultura Aspekt pristojnosti Digitalna implementacija
Japanska Indirektno odbijanje Sistem nikada ne kaze direktno "ne", ve¢ nudi alternative

; ) ) ) Sistem pruza tacne vremenske procene i ne "ulepsava" lose
Nemacka Direktnost i preciznost

vesti

Latinoamericke kulture

Personalizacija i toplina

Sistem koristi topli, li¢ni ton i mozda c¢ak i humor

Severnoevropske Efikasnost i

Sistem je sazet i ne koristi suviSne izraze uctivosti

kulture minimalizam

Razlika izmedu funkcionalnosti i ljubaznosti
Funkcionalnost i ljubaznost se ¢esto pogresno postavljaju kao suprotstavljeni ciljevi — ili je sistem efikasan,
ili je ljubazan. Medutim, ovo je lazna dihotomija.
Funkcionalnost bez ljubaznosti
Sistem koji je funkcionalan ali nije ljubazan:
e IzvrSava zadatke brzo i pouzdano

¢ Ne uvazava kontekst u kojem se zadatak izvrsava

e Komunicira tehnicki, bez empatije

Pretpostavlja tehnicku stru¢nost korisnika

Ne objasnjava greske ili probleme

Primer: Program za obradu teksta koji bez upozorenja primenjuje automatske ispravke, cesto menjajuci

znacenje teksta. Funkcionalan je (ispravlja greske) ali nije ljubazan (krsi korisnikovu autonomiju).

Ljubaznost bez funkcionalnosti

Sistem koji je ljubazan ali nije funkcionalan:

e Koristi prijatan ton i personalizovane poruke

¢ Nudi izvinjenja umesto resenja

e Postavlja nepotrebna pitanja koja usporavaju korisnika
e Maskira nefunkcionalnost iza prijatnog interfejsa

Primer: Virtuelni asistent koji odgovara na svako pitanje sa "To je odli¢no pitanje!" i ljubaznim izvinjenjem,

ali retko pruza korisne informacije.

Sinergija funkcionalnosti i ljubaznosti
Najbolji digitalni proizvodi ne prave kompromis izmedu ova dva aspekta, ve¢ ih kombinuju u skladu sa

kontekstom:

¢ Efikasnost jeste oblik ljubaznosti jer postuje korisnikovo vreme
e Jasnoca jeste oblik funkcionalnosti jer omogucava korisniku da donese informisane odluke

e Predvidljivost sistema povecava i njegovu funkcionalnost i njegovu pristojnost

Radikalni pristup: Hierarhija digitalne pristojnosti



Inspirisano Maslovljevom hijerarhijom potreba, mozemo zamisliti hijerarhiju digitalne pristojnosti:

1. Osnovna funkcionalnost - Sistem radi ono $to treba da radi (ekvivalent fizioloskim potrebama)

2. Pouzdanost - Sistem radi bez greSaka i padova (ekvivalent sigurnosti)

3. Upotrebljivost - Sistem je lak za koris¢enje i razumevanje (ekvivalent pripadnosti)

4. Prijatnost - Sistem pruza zadovoljstvo u koris¢enju (ekvivalent postovanju)

5. Anticipativnost - Sistem predvida potrebe korisnika i iznenaduje svojim razumevanjem (ekvivalent

samoostvarenju)

Ova perspektiva nam omogucava da razumemo da su odredeni aspekti pristojnosti vazniji od drugih, a

da stvarno izvanredni sistemi zadovoljavaju sve nivoe.

Prakticni saveti za implementaciju pristojnosti

1. Razmisljajte o pristojanom ponasanju kao o spektru, ne binarnoj vrednosti

Umesto pitanja "Da li je nas sistem pristojan?", postavite pitanje "Kako pristojan treba da bude u ovom
kontekstu?" Postoje situacije kada je veca formalnost prikladna (medicinske aplikacije, finansijski softver), i

situacije kada je previse formalnosti neprijatno (drustvene mreze, igre).

2. Kreirajte persone za razlicite kulturoloske kontekste

Razvijte detaljne persone korisnika koje ukljucuju njihova kulturoloska ocekivanja od pristojnog ponasanja
sistema. Ovo ¢e vam pomodi da bolje razumete razlicite perspektive.

3. Koristite “test zubara"

Zamislite da je vas softver zubar koji izvodi komplikovanu proceduru. Da i bi bilo prihvatljivo da zubar:

Ne objasni sta e se desiti?

¢ Ne upozori na mogucu bol?

Ignorise znakove nelagodnosti?

Nastavi sa procedurom bez vase saglasnosti?

Ako odgovor na bilo koje od ovih pitanja je "ne", onda isti standard treba primeniti i na softver.

4. Menjajte ton u skladu sa kontekstom

Pristojnost nije jednodimenzionalna. Ton komunikacije treba da se menja u zavisnosti od:

Ozbiljnosti situacije (greska vs. rutinska operacija)

Frekventnosti interakcije (prvo koris¢enje vs. redovno koris¢enje)

Urgentnosti (hitna situacija vs. informativna poruka)

Emocionalnog stanja korisnika (frustriran vs. zadovoljan)

5. Implementirajte "digitalni reciprocitet”

Eksperimentisite sa sistemima koji "pamte" kako ih korisnik tretira i prilagodavaju svoje ponasanje u
skladu s tim.



Inovativni primeri pristojnosti u digitalnom svetu

Anticipativna tiSina
Google-ov Gmail je uveo koncept "pametne notifikacije" koje se ne oglasavaju tokom sastanaka ili u

kasnim no¢nim satima osim ako je poruka izuzetno vazna. Ovo je digitalni ekvivalent prepoznavanja kada

nije prikladno prekinuti nekoga.

Kontekstualna izvinjenja

Neki napredni sistemi za upravljanje greSkama ne samo da se izvinjavaju za greske, ve¢ prilagodavaju ton

izvinjenja prema ozbiljnosti problema i njegovom uticaju na korisnika.
(] Copy

// Za manji problem:

"Nismo uspeli da ucitamo sliku. Mozete nastaviti sa radom."

// Za srednji problem:

"Zao nam je, dokument nije saluvan. Pokudavamo da ga povratimo."

// Za kritican problem:
"DoSlo je do ozbiljne gresSke. Iskreno se izvinjavamo za prekid vaseg rada. Nas tim je automatsi

Emotivna inteligencija u korisnickom interfejsu

Netflix-ov sistem preporuka ne samo da pamti Sta gledate, vec i kada gledate odredeni sadrzaj,
prepoznajuci da vase raspolozZenje i preferencije mogu varirati u zavisnosti od doba dana, dana u nedelji,

ili da li gledate sami ili u drustvu.

Zakljucak: Pristojnost kao konkurentska prednost

U svetu u kojem se tehnoloski proizvodi sve vise izjednacavaju po funkcionalnosti, pristojnost postaje
klju¢na konkurentska prednost. Korisnici razvijaju emotivne veze sa proizvodima koji ih tretiraju s
postovanjem i razumevanjem, a te veze se prevode u lojalnost brendu i spremnost da se plati premijum

cena.

Pristojnost u digitalnom svetu nije luksuz ili kozmeticki dodatak — to je fundamentalni aspekt korisni¢kog

iskustva koji definiSe nas odnos sa tehnologijom koju koristimo svakodnevno.

"U buducnosti, nece postojati digitalni proizvodi koji nisu pristojni, jer korisnici to jednostavno nece
tolerisati. Pristojnost ce prestati da bude diferencijator i postace preduslov." — Dr. Milica Jovanovic,

Futurista tehologije, 2025.



