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ChatGPT nije polazna tacka. Problem je polazna tacka.

ChatGPT danas moXe m MoZe da istraZuje, radi sa datoleka-

ma, analizira podatke, izradu duhu.ma ist alam povezuje vise koraka | deo posla

obavlja samostalno. Ali 5o sistem mo!euhh postaje vaZnipe pitanje Sta mu zapravo treba

poveril, na osnovu kejih podataka | ko zadrfava poslednju odluku.

Owa knjiga nije spisak funkelja niti zbirka _najbaljih upita®. Njena tema je kako da problem
& u kontrolisan, provarjiv | odgovoran radni proces kKoji ostaje koristan | kada se

promani model, nazlv funkeije ill interfejs.

O knjizi

Knjiga ChalGPT od razgovora do rada polazi od jednostavne promene perspektive: pre
pitanja postoji problem, pre izvréenja mora da postoji jasan cil), a pre prihvalanja rezultata
moara da postoji dokaz. Uvod upravo tu promenu opisuje kao prelaz sa poruke | odgovora
na problem, cilj, proces, proverd]iv rezultat i [udsku odiuk.

Kroz 28 poglavija metod se razvija od definisanja problema | konteksta, preko dokaza,
datoteka, istraZivanja, analize | vizuelnog rada, do vestina, dodataka, poslovnih reZima,
agenata, automatizacije, bezbednost | konkralne primens u pisanju, udenju, poslovanju |
traZenju posla.

Sta dete nauditi
o da razlikujete problem, zadatak, rezultat | » da uspedan pastupak pretvorite u
proces | da izabarete pravl nadin rada; ponovljivu vestinu, projekalt il prilagodenag

+ da odredite koje informacije smeju da uticy ~ POMOSnika;
na rezultal | kako da satuvale trag dokaza; - da povedale alate | agante bez fhog

- da razlikujete ono &to vedtatka intel Simnjn prisiups, ouis®Sens | poxisdics;
ja mode da predio?l od onoga Slo - da autematizujete samo ono S0 ZashcFu-
mora da odiudi; automaltizacijy | da unapred odredite
podacima | slikama uginite proverjivim, a da merite rad po upotrebljivom rezultatu, a
e samo ubedljivim; ne po koligini sadriaja kaji je sistern proiz-
Wi,

ChatGPT moZe da skrali put od ideje do rezultata. All bré put nije dovollan ako vodi ka
pogregnom cilju. 2ato ova knjiga ne pokufava da vas nawdi kako da inteligenciji
prepustite Slo vide posia, ved kako da joj prepustite pravi deo posla, sa pravim granicama
| dokazom da je posao Zaksta zavrsen.

Modeli de sa menjati. Metod ne mora.

Mihailo Solaji¢ je osnivag, urednik | viasnik izdavatke kude Kompjuter biblioteka, od 1986.
godine. Od prve objavijens knjige Commodore 128 priruénik za rad, do knjige ChatGPT od

do rada, mnogo loga s& promenilo. Ova knjiga je metod za korisdenje vestacke
inteligencije kojl ne zavisi od jednog modela il trenutne funkeije.
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Predgovor

Od razgovora do rada
Kada novi alat ostane zarobljen u starom imenu

Kada su se pojavili prvi pametni telefoni, mnogi su ih koristili kao obi¢ne telefone sa
vec¢im ekranom. Poziv, poruka, imenik. Sve ostalo delovalo je kao dodatak. Tek
kasnije su primetili da sa sobom vise ne nose samo telefon, ve¢ i mapu, fotoaparat,
novcanik, biblioteku i radni sto.

Uredaj se promenio pre nego $to se promenila predstava o njemu. Covek je novu
mogucénost neko vreme tumacio starom kategorijom, pa je dobijao samo brzu
verziju onoga Sto je veé radio.

Isto se dogodilo sa ChatGPT alatom. Godine 2023. bilo je prirodno opisati ga kao
sagovornika: postavite pitanje, dobijete odgovor, zatim razgovorom popravljate
rezultat. Danas taj opis viSe nije dovoljan. U pozadini polja polja za poruku nalazi se
radno okruzenje koje moZe da koristi datoteke i izvore, analizira podatke, izraduje
dokumente i povezuje vise koraka u jedan posao.

Poruka medija

Marsal Makluan je u knjizi Razumevanje medija pokazao da novi medij ne menja
samo brzinu prenosa sadrzaja. On menja razmere, ritam i obrazac ljudskog
delovanja. Zato najvaznije pitanje nije samo Sta kroz novi medij govorimo, vec¢ kako
on menja ono $to radimo.

Ta ideja objasnjava zasSto ovoj knjizi nije bila dovoljna dopuna nekoliko novih
funkcija. Nije se samo uveéao broj moguénosti. Promenila se podela rada izmedu
coveka i sistema. Ranije je osnovna jedinica bila poruka i odgovor. Sada je sve ¢esce
problem, cilj, proces, proverljiv rezultat i ljudska odluka.

Pre pitanja postoji problem

Postoji granica vaznija od razlike izmedu pitanja i zadatka. Pre nego Sto pitamo Sta
ChatGPT treba da uradi, moramo da razumemo koji problem pokusavamo da
resimo.

To zvuci oCigledno, ali upravo tu nastaje veliki broj gresaka. Korisnik trazi da ChatGPT
napiSe bolji imejl, a pravi problem je $to nije odlucio Sta primalac treba da uradi.
TraZi istrazivanje trziSta, a zapravo pokusava da odluci da li treba da napravi novi
proizvod. TraZi da se skrati izvesStaj, a problem je sto nije jasno koja je informacija
potrebna za odluku.
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ChatGPT moZe izuzetno brzo da izvrsi pogresno definisan zadatak. Zato brzina nije
dovoljna. Ni dobar upit nije dovoljan. Cak ni savrieno izvréenje nije dovoljno ako
reSavamo pogresan problem.

Profesionalni rad zato pocinje dijagnostickom pauzom: kratkim zastajanjem izmedu
onoga S$to je izreCeno i odluke Sta zaista treba resiti.

Q@B 8- -4 048

Problem Razumevanje Zadatak Proces Rezultat Provera Odluka

Pre pitanja ,, Sta ChatGPT treba da uradi?” dolazi pitanje:
,,Koji problem pokusavam da re§im?”

Slika P.1. Od problema do odluke

Prigovor nije problem koji treba pobediti

Ljudi ¢esto izgovore vidljivi simptom umesto dubljeg razloga. ,Nemam vremena“,
,preskupo je“, ,nisam siguran“ mogu da budu doslovno tacni, ali mogu i da
oznacavaju nedovoljno jasnu vrednost, neprihvatljiv rizik ili odsustvo poverenja.
Profesionalni pristup ne pokusava da pobedi prigovor. Tretira ga kao signal koji treba
razumeti.

Isto pravilo vaZi u radu sa vestackom inteligencijom. Zahtev korisnika nije uvek isto
Sto i problem korisnika. Zato ChatGPT ne treba odmah da pravi reSenje kada je
nejasno Sta odluka treba da promeni. Najpre treba razdvojiti cinjenice od
pretpostavki, vidljivi simptom od mogudéeg uzroka i Zeljeni izlaz od stvarnog
rezultata.

Tu nastaje vaZzna granica izmedu uveravanja i manipulacije. Cilj nije da sistem
pronade psiholosku polugu kojom ce nekoga navesti da kaze ,da“. Cilj je da
pomogne ¢oveku da razume na ¢emu je odluka zasnovana i da ponudi reSenje samo
ako ono odgovara stvarnom problemu.

Od problema do rada

Kada je problem dovoljno jasan, tek tada ga pretvaramo u zadatak. Odredujemo cilj,
ulazne materijale, dozvoljene radnje, kriterijume kvaliteta, kontrolne tacke i uslov
zavrsetka. Tada ChatGPT prestaje da bude samo sagovornik i postaje deo radnog
procesa.
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Upit trazi odgovor. Specifikacija projektuje proces. Ali tek dobro definisan problem
odreduje koji proces uopste treba pokrenuti.

Zato vrednost ChatGPT alata viSe ne treba meriti samo kvalitetom pojedinacnog
odgovora. Treba njegovu vrednost meriti time da li je alat pomogao da se prepozna
pravi problem, da se posao pravilno definiSe, da radi nad odgovaraju¢im
materijalima, da zatraZi ljudsku odluku tamo gde je potrebna i da pokaZe dokaz da
je rezultat pouzdan.

Test stare kategorije

Pre nego $to pocnete da koristite neki novi nacin rada, postavite sebi jedno pitanje:
Ako bi ChatGPT sutra nestao, da li bi mi nedostajao samo brzi odgovor ili Citav
postupak koji sam izgradio oko njega?

Ako bi ChatGPT sutra nestao, da li bi mi nedostajao
samo brzi odgovor ili ¢itav postupak koji sam izgradio oko njega?

s ® 'd £
Nedostajao bi mi Raspao bi se
samo brzi odgovor citav postupak
ChatGPT jos koristim pre svega kao PreSao sam sa razgovora na rad: sistem
cetbot. Razgovor daje vrednost, ali razjasnjava problem, priprema materijal,
postupak ne zavisi od sistema. izvrSava korake, prijavljuje odstupanja i
predaje rezultat na proveru.
\. J \_ J

Slika P.2. Test stare kategorije

Ovaj test nije poziv da svaki razgovor pretvorite u sloZzen proces. Jednostavno pitanje
i dalje zasluZuje jednostavan odgovor. Promena nastaje kada posao ima materijale,
posledice, vise koraka ili merilo kvaliteta. Tada dobra formulacija nije dovoljna.
Potrebna je specifikacija rada.

Sta ova knjiga udi

Ovo izdanje nije spisak funkcija niti zbirka pametnih upita. Takva knjiga bi zastarela
¢im se promene naziv modela, poloZaj dugmeta ili cena paketa. Njena tema je
stabilnija: kako ¢ovek reSava probleme u saradnji sa sistemom Cije se sposobnosti
menjaju.
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Put kroz knjigu zato pocinje pre upita. Najpre proveravamo koji problem
pokusavamo da reSimo i da li je ono Sto trazimo pravi problem ili samo njegov
simptom. Zatim problem pretvaramo u zadatak, odredujemo kontekst i izvore koji
smeju da uticu na rezultat, granice dodele poslova, kriterijume kvaliteta i mesta na
kojima ljudski sud mora da preuzme odluku. Tek potom dolaze alati, duZi procesi,
povezane aplikacije i ponovljivi radni tokovi.

Kroz razlic¢ita poglavlja vracaéemo se istom pitanju u razli¢itim oblicima: sta korisnik
kaZze da Zeli da uradi, koji problem zapravo pokusava da resi, Sta moZe da prepusti
sistemu i kako zna da je problem zaista resen.

Sto sistem dobija ve¢u operativnu samostalnost, to moraju da budu stroZi kontrola
konteksta, dokazna putanja i tacke na kojima ¢ovek zadrZava pravo osporavanja
odluke.

Ono sto ne predajemo

Sposobniji sistem moZe da preuzme veci deo izvrSenja, pa ¢ak i da pomogne u
dijagnozi problema, ali time ljudska uloga ne nestaje. Ona se pomera. Covek
odreduje Sta je vredno reSavanja, zasto se posao radi, koje posledice su prihvatljive,
kada je dokaz dovoljno jak i Sta ne sme biti prepusteno automatizaciji.

Sistem moze da pronade, poredi, sazme, izra¢una, predloZi, oblikuje i izvrsi. Moze
da ukaZe da je problem moZda pogresno postavljen. Ali covek zadrzava nameru,
odgovornost, autorstvo i odluku koja menja stvarni svet.

Model moze da pomogne da reSimo problem.

Covek mora da odluéi koji problem vredi redavati.

Od razgovora do rada

Profesionalac se od pocetnika zato ne razlikuje po tome Sto zna viSe upita, funkcija
ili trikova. Razlikuje se po tome Sto ume da prepozna problem, proveri da li reSava
pravi problem, pretvori ga u dobro definisan zadatak, odredi sta moze da poveri
sistemu, postavi granice, proveri rezultat i zadrZi odluku tamo gde njene posledice
ostaju ljudske.

Zato ova knjiga nije prvenstveno knjiga o ChatGPT alatu. Ona je knjiga o radu sa
problemima uz pomo¢ ChatGPT alata.

Funkcije ée se menjati. Modeli ¢e postajati sposobniji. Neki alati opisani u ovoj knjizi
jednog dana ce nestati, a pojavi¢e se novi koje danas ne mozemo da predvidimo.
Problem ostaje. Ostaje i potreba da ga ¢ovek prepozna, razume, rastavi, odredi sta
Zeli da postigne, izabere Sta ¢e prepustiti alatu i proceni da li je dobijeni rezultat
zaista resio ono zbog Cega je posao zapocet.
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Godine 2023. udili smo kako da razgovaramo sa vestackom inteligencijom. Danas
uc¢imo kako da zajedno sa njom reSavamo probleme, a da joj ne prepustimo odluku
o tome $ta je za nas problem, Sta je dobar rezultat i koje posledice smo spremni da
prihvatimo.

Od razgovora do rada zato nije samo promena nacina koriséenja ChatGPT alata. To je
promena nacina na koji pristupamo problemu.
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DEO |

POGLAVLIE 1

ChatGPT visSe nije samo cetbot
Od problema i pitanja do zadatka, proizvoda i zavrsenog posla

ChatGPT je najpre postao poznat kao mesto na kojem postavimo pitanje i dobijemo
odgovor. Danas moZe da radi sa datotekama i izvorima, analizira podatke, izraduje
proizvode i povezuje viSe koraka u jedan posao. Novi problem zato nije nedostatak
mogucnosti, vec izbor pogresnog nacina rada: sistem moze veoma uspesno da ubrza
aktivnost koja ne reSava pravi problem.

Poglavlje reSava pet povezanih problema: brzina koja ne vraca vreme, zahtev koji
prikriva stvarni problem, pogresSan izbor izmedu odgovora, proizvoda i procesa,
nepotrebna sloZenost i dodela posla bez jasno odredenog zavrsenog stanja. Na kraju
¢italac moze da prevede problem u Kartu zadatka i da odredi sta ChatGPT izvrsava,
Sta predaje i gde se ¢ovek vraéa u proces.

KLJIUCNA IDEJA
ChatGPT nije polazna tacka. Problem je polazna tacka. Tek kada razumemo
problem, odredujemo Sta ta¢no treba da bude zavrSeno.

ISHOD POGLAVUA
Od stvarnog problema napravite Kartu zadatka koju druga osoba moZe da
proveri i primeni.

Kada brzi rad ne oslobada coveka

Vlasnik male kompanije godinama je licno pregledao prodaju, sastavljao izvestaje,
proveravao ponude i pripremao materijal za sastanke. Kada je poceo da koristi
ChatGPT, svaki posao postao je brzi. Ipak, njegov dan nije postao slobodniji. Samo je
U njega smestio vise istih obaveza.

Den Martel u knjizi Povrati svoje vreme razlikuje rast koji donosi jos posla od prenosa
rada koji coveku vraéa vreme. Primena na vesStacku inteligenciju otkriva dublji
problem: vlasnik nije pitao iz kojih obaveza treba da izade, ve¢ kako da postojece
obaveze obavi brze. Cilj zato nije da uz ChatGPT uradimo vise svega, ve¢ da sistemu
predamo jasno ogranicen i proverljiv deo izvrSenja, a Coveka vratimo strategiji,
odnosima, stvaralastvu i odluci za koju je zaista potreban.
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Iz kojeg dela posla treba da izadem da bih se vratio delu u kojem
najvise vredim?

Vratite se od zahteva do pravog problema

Zahtev korisnika nije uvek isto $to i problem korisnika. , Napravi prezentaciju,
»analiziraj prodaju” ili ,napisi imejl“ opisuju aktivnost. Pre predaje posla napravite
dijagnosti¢ku pauzu: Sta ovim zapravo pokusavamo da promenimo?

Ako taj korak preskocimo, ChatGPT moze veoma brzo i veoma dobro da zavrsi

zadatak koji ne resava razlog zbog kojeg smo ga pokrenuli. Brzina izvrSenja tada
samo ubrzava put ka pogresnom rezultatu.

Pre pitanja ,,Sta ChatGPT treba da uradi?“
dolazi pitanje ,,Koji problem pokusavam da reS§im?*
1. $ta zapravo 3. Kakav rezultat

QF pokusavano da /ﬁ\ mora _da postoji
promenimo? kada je posao
zavr$en?

2. Da li reSavamo PROBLEM o 4. Gde se Covek

uzrok ili samo ~ vraéa u proces i

simptom? donosi odluku?
v v v

‘ ( ‘l‘ TEK TADA OBLIKUJEMO ZADATAK

Problem prethodi upitu, a zadatak prethodi izvrenju.

Slika 1.1. Od problema do odluke

Razlikujte razgovor od dodeljenog rada

Najvaznija dopuna mentalnom modelu jeste razlika izmedu razgovora i dodeljenog
rada. U Caskanju (Chat) sistem prvenstveno proizvodi odgovor, ideju, obja$njenje ili
analizu koju korisnik dalje koristi. U Poslu (Work) cilj je zavrSen posao: sistem dobija
rezultat, izvore, granice i dozvoljeni prostor izvrSenja.

Pitanje Caskanje Posao
Sta trazimo? Odgovor, ideju, objasnjenje ili analizu | Zadatak sa konacnim rezultatom
Gde se rad odvija? Pretezno u razgovoru Moze i u datotekama, aplikacijama

i drugim radnim okruzenjima

Sta proveravamo? Tacénost i korisnost sadrzaja Rezultat, putanju, dozvole i
posledicu
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Pitanje Caskanje Posao

Kada se ¢ovek vrac¢a? | Posle odgovora ili po potrebi Na unapred odredenoj kontrolnoj
tacki

Glavno pitanje Sta sistem treba da kaZe? Sta mora da postoji kada je posao
gotov?

Tabela 1.1. Caskanje i Posao nisu ista vrsta rada

Caskanje je prirodno kada vam treba odgovor.
Posao je prirodan kada sistemu predajete deo posla.

Ova podela ne znaci da je Posao uvek bolji. Ako je dovoljan odgovor, agentsko
izvrSenje samo povecava sloZzenost, troSak provere i prostor za greSku. Posao ima
smisla kada vrednost dolazi iz toga Sto sistem zavrSava jasno ogranicen deo posla.

Pretvorite problem u jasan zadatak

Pitanje ,Kako se menjala prodaja ove godine?“ jos ne pokazuje dovoljno jasno koji
problem treba resiti. Da li Zelimo da razumemo pad prihoda, pronademo proizvode
koji gube trziste, pripremimo nabavku ili samo izvestimo Sta se dogodilo? Bez tog
razjasnjenja sistem mora sam da pretpostavi Sta je vazno.

Kada problem postane jasan, pretvaramo ga u zadatak: , Treba da utvrdimo zbog
Cega je bruto marza u drugom kvartalu pala. Analiziraj priloZzenu tabelu prodaje po
mesecima, pronadi tri najvaznije promene u odnosu na proslu godinu, izdvoji
proizvode sa trajnim rastom ili padom i pripremi kratak izvestaj sa grafikonom za
sastanak u ponedeljak. Ne menjaj plan nabavke. Oznaci podatke koji zahtevaju moju
odluku.”

Sada postoje problem, materijal, cilj, zavr$ni proizvod i granica. Covek se vra¢a tamo
gde analiza prelazi u poslovnu odluku.

Profesionalac prvo razjasnjava problem, a zatim odreduje zavrseno
stanje i bira nacin rada.

Odredite da li vam treba odgovor, izlaz ili proces

Nivo Sta dobijamo Primer Glavna provera
Odgovor | Sadrzaj u razgovoru Objasnjenje razlike izmedu prihoda | Da li je tacan i
i dobiti koristan?
Izlaz Zaseban radni proizvod | Dokument, tabela, grafikon ili Da li je spreman za
prezentacija upotrebu?
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Nivo Sta dobijamo Primer Glavna provera
Proces Put od cilja do rezultata | IstraZzivanje, poredenje, nacrt, Da li su koraci, granice
provera i odobrenje i rezultat jasni?

Tabela 1.2. Tri nivoa rada: odgovor, izlaz i proces

Odgovor zavrsava razgovor. Izlaz zavr§ava proizvod. Proces
organizuje put od namere do proverljivog rezultata.

Posao se najées¢e pojavljuje na nivou procesa, ali nije sinonim za sloZenost.
Jednostavan zadatak u Poslu moze da napravi jedan proizvod. Vazna razlika je da je
sistemu predat izvrSni deo posla, a ne samo pitanje o tom poslu.

Ne birajte najvisi nivo rada automatski

Izdava¢ mozZe da zatraZi predlog opisa knjige i dobije odgovor. MozZe da zatraZi
konacan opis za veb prodavnicu i dobije proizvod. Moze i da odredi proces u kojem
ChatGPT C¢ita rukopis, izdvaja koristi za Citaoca, proverava da promotivne tvrdnje
postoje u knjizi i priprema tri verzije teksta, ali staje pre objavljivanja.

Najvisi nivo nije automatski najbolji. Kratko objasnjenje ne treba pretvarati u proces,
a ozbiljan ponovljiv posao ne treba svesti na niz improvizovanih pitanja. Potreban
nivo odreduju ishod, broj zavisnih koraka, izvori, dozvole i posledice.

Prepoznajte obrazac umesto da pamtite upite

Na internetu se ¢esto pojavljuju liste sa desetinama ili stotinama korisnih upita. One
mogu da podstaknu ideje, ali profesionalni napredak ne dolazi iz pamdéenja
formulacija. Vecina poslovnih zahteva pripada malom broju obrazaca rada. Kada
korisnik prepozna obrazac, lakSe odreduje koji kontekst, dokaz, kriterijum i nivo
kontrole treba da doda konkretnom zadatku.

Obrazacrada | Sta korisnik trazi Sta treba nauditi da proverava
Objasni Objasnjenje, uputstvo ili Izvor, tacnost, publiku i granice
podrsku znanju pojednostavljivanja
Generisi Ideje, nacrte ili alternative Raznovrsnost opcija i kriterijum izbora
Istrazi Aktuelne ¢injenice i dokaze Autoritet, nezavisnost, svezinu i kontra-dokaz
Uporedi Razlike izmedu mogucnosti Iste kriterijume, simetriju i relevantne razlike
Analiziraj Obrazac, trend ili zakljucak iz Kvalitet podataka, postupak i dokaz tvrdnje
podataka
Preporuci Predlog Sta bi trebalo uraditi Dijagnozu, kriterijume, neizvesnost i ljudski sud
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Obrazac rada | Sta korisnik trazi $ta treba nauciti da proverava

Napravi Dokument, tabelu, Specifikaciju, format, proveru i prihvatanje
prezentaciju ili drugi proizvod

lzvrsi Radnju u datoteci, aplikaciji ili | Dozvolu, posledicu, kontrolnu tacku i trag
spoljnom sistemu izvrSenja

Tabela 1.3. Osam osnovnih obrazaca rada umesto biblioteke stotinu upita
Obrazac ostaje upotrebljiv i kada se promene tema, model ili interfejs. Kod
istrazivanja odmah znamo da treba proveriti izvore i aktuelnost; kod preporuke
kriterijume i ljudski sud; kod izvrSenja dozvole, posledicu i trag. Tako se znanje
prenosi sa jedne formulacije na Citavu klasu zadataka.

Pocetnik pocinje upitom. Iskusan korisnik prepoznaje obrazac rada. Profesionalac
prvo proverava koji problem taj rad treba da resi.

Izaberite najjednostavniji dovoljan postupak

Koristite najmanje sloZen postupak koji moZe pouzdano, proverljivo
i bezbedno da zavrsi posao.

Ako je dovoljan odgovor, ostanite u razgovoru. Ako vam je potreban predmet koji
¢ete poslati, objaviti ili dalje obradivati, traZite proizvod. Proces gradite kada posao
ima viSe zavisnih koraka, ponavlja se, koristi alate ili zahteva kontrolnu tacku.
Automatizacija dolazi tek kada je postupak jasan i stabilan.



ChatGPT od razgovora do rada | 13

DOVOLJNOG POSTUPKA

DA
[ Da li je dovoljan odgovor? J—b[ Chat / razgovor }

iNE

Da li je dovoljan zaseban proizvod?

lNE

L PRINCIP NAJJEDNOSTAVNIJEG ]

> 3
: 5 o DA
Da li posao zahteva viSe zavisnih koraka,
e 3 —— Work / pr
| alate ili kontrolnu tacku? l ork / proces )
l NE
( 3 7 TSN ) DA
Da li je postupak jasan, stabilan i ESmaies Automatizuj
proverljiv?
L J
p
Slozenost je opravdana samo kada donosi vecu NE + ostani u ruénom /
pouzdanost, kontrolu ili ustedu nego $to kosta. ) kontrolisanom procesu

Slika 1.2. Princip najjednostavnijeg dovoljinog postupka

Ovaj princip je vazan i za vracanje vremena. Nije korisno da dva sata pripremamo
sloZen sistem za zadatak koji traje deset minuta mesecno. Vreme je vra¢eno samo
ako korist od prenosa premasuje vreme potrebno za opisivanje, proveru i
ispravljanje rada.

Prepoznajte kada razgovor vise nije dovoljan

Signal Ostanite u Caskanju Predite ka Poslu / procesu

Broj koraka | Jedan neposredan korak Vise zavisnih koraka

lzvor Sadrzaj je vec u razgovoru Potrebne su datoteke, aplikacije ili drugi izvori
Rezultat Citate odgovor Ocekujete proizvod ili promenu stanja
Trajanje Kratka interakcija Rad traje, nastavlja se ili se prati

Dozvole Nema spoljne radnje Sistem treba da vidi, menja ili deluje

Kontrola Provera odgovora Kontrolne tacke, trag i mogucnost prekida

Tabela 1.4. Signali da razgovor vise nije dovoljan

Prelazak sa odgovora na izvrSenje menja kategoriju rizika. Pogresna recenica i
pogresno promenjena datoteka nisu ista vrsta greske.
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Pretvorite problem u Kartu zadatka

Karta zadatka pretvara razjasnjen problem u dogovor o radu. Ne koristi se za svako
jednostavno pitanje, veé kada rezultat treba da postane upotrebljiv proizvod ili kada
posao ima vise koraka, ogranicenja i posledice. Prvo polje je problem, jer bez njega
mozemo vrlo precizno opisati pogresan posao.

| KARTA ZADATKA |

= \ -
‘o Problem e Cilj e Publika i namena
\

~

Koji problem resavamo? $ta treba da se promeni? Ko koristi rezultat i za §ta?
L5 <
V= 5 i ™) (¢
o Ulazni materijal Izlaz G Ogranicenja
Nad ¢im sistem radi? Sta taéno treba da preda? Sta ne sme da uradi?
- =/

7 N\
0 Kontrolna tacka 9 Kriterijumi kvaliteta e Zavrseno kada

Po ¢emu znamo da je

Gde se vraca ¢ovek? 4 X
prihvatljivo?

A 7

Koji uslov oznacava kraj?

Karta nije birokratski obrazac. Ona proverava da li je posao
dovoljno jasan da bi mogao da bude dodeljen.

Slika 1.3. Karta zadatka: od problema do zavrsenog stanja

Polje Pitanje koje treba razjasniti

Problem Koji problem pokusavamo da resimo i po ¢emu znamo da nije samo
simptom?

Cilj Sta treba da se promeni kada problem bude regen?

Publika i namena Ko koristi rezultat i za koju odluku ili radnju?

Ulazni materijal Nad kojim dokumentima, podacima ili izvorima sistem radi?

Izlaz Sta ta¢no treba da preda i u kom obliku?

Ogranicenja Sta ne sme da uradi, pretpostavi ili promeni?

Kontrolna tacka Gde treba da stane i zatraZi ljudsku odluku?

Kriterijumi kvaliteta Po ¢emu znamo da je rezultat prihvatljiv?

Zavrseno kada Koji jasan uslov oznacava kraj zadatka?

Tabela 1.5. Karta zadatka
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Karta namerno ne sadrZi detaljnu metodologiju izvora, dozvola, dokaza i ljudskog
odlucivanja. Te teme se razvijaju u narednim poglavljima. Ovde je njen posao da
korisniku pokaze celinu pre predaje.

Proverite Kartu na pravom slucaju

Izdava€ razmatra novi rukopis. Problem nije nedostatak dokumenta, ve¢ to Sto
urednicki tim nema dovoljno strukturiranih i proverljivih informacija da odluci da i
rukopis zasluzuje sledeci krug razmatranja. Cilj je da se pripremi izvestaj za urednicki
sastanak. Ulaz ¢ine rukopis, biografija autora i podaci o srodnim izdanjima. Izlaz je
dokument od najvise Cetiri strane sa opisom publike, glavnim prednostima, rizicima
i pitanjima za autora.

ChatGPT ne sme da preporuci prihvatanje ili odbijanje rukopisa niti da izmislja
trziSne podatke. Kontrolna tacka nastaje pre zakljucka. Kriterijum zavrSetka:
zadatak je zavrsen kada je izvestaj predat na proveru, a ne kada je doneta urednicka
odluka.

Dodela posla uklanja ¢oveka iz pogresnog dela rada, ne iz
odgovornosti.

Povezite Kartu zadatka sa ostatkom knjige

Polje iz Poglavlja 1 Kasnije se produbljuje kroz

Problem i cilj Poglavlja o dijagnozi, kontekstu i ljudskom odlucivanju
Izvori i kontekst Poglavlja o kontekstu, projektima, datotekama i istrazivanju
Kriterijumi kvaliteta Evaluaciju, dokaz i testiranje

Kontrolna tacka Ljudsko odlugivanje i nastavi/stani

Dozvoljene radnje Alate, povezane sisteme i ovlaséenja

Zavrseno kada Agente, orkestraciju i automatizaciju

Tabela 1.6. Kako se Karta zadatka produbljuje kroz knjigu

Poglavlje 1 zato nije spisak mogucnosti ChatGPT alata. Ono daje pocetni metod za
procenu svih kasnijih funkcija: problem odreduje zadatak, zadatak odreduje nacin
rada, a posledice odreduju granice i mesto ljudske odluke.

Najbolje prakse i saveti

e Pocnite od problema, ne od funkcije ili upita.
e Napravite dijagnosticku pauzu: da li zahtev opisuje pravi problem ili samo
njegov simptom?
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e Pre zahteva odredite da li vam treba odgovor, proizvod ili proces, a nacin
rada birajte prema ishodu, sloZenosti, alatima i nivou autonomije.

e Caskanje koristite kada je razgovor dovoljan; Posao kada predajete izvrini
deo posla.

e Birajte najmanje sloZzen postupak koji pouzdano zavrsava posao.

e Kartu zadatka koristite kao meru jasnoce, ne kao birokratski obrazac.

e Sto su posledice vece, preciznije definisite ogranicenja i kontrolne tacke.

e Prenosite izvrSenje, ali ne i odgovornost za odluku koja pripada coveku.

e Automatizujte tek kada je rucni postupak jasan, stabilan i proverljiv.

Proverite svoje razumevanje
1. Zasto profesionalni rad ne pocinje upitom?

Zato Sto dobar upit moZe veoma efikasno da izvrsi pogresno definisan zadatak.
Najpre treba razjasniti koji problem pokusavamo da resimo.

2. Koja je razlika izmedu Caskanja i Posla?

Caskanje je prirodno za odgovor i pomo¢ razgovorom; Posao je prirodan kada
sistemu predajemo deo izvrSenja sa jasnim zavrSenim stanjem.

3. Kada je dovoljan odgovor?

Kada je potreban neposredan savet, objasnjenje ili kratka transformacija bez
posebnog proizvoda i viSe zavisnih koraka.

4. Po cemu se izlaz razlikuje od procesa?

Izlaz je gotov predmet rada. Proces odreduje put do njega, ukljuujuéi provere i
mesta ljudske odluke.

5. Zasto najnapredniji postupak nije uvek najbolji?
Svaki dodatni korak povecéava trosak pripreme, nadzora i rizika.
6. Koje pitanje povezuje podelu rada sa vra¢anjem vremena?

Iz kojeg dela posla treba da izadem da bih se vratio delu u kojem najvise vredim?

Vezba: napravite svoju Kartu zadatka

Izaberite jedan stvaran ponovljiv posao i prodite kroz metod sa slike. Posebno
proverite zavrSeno stanje, mesto ljudske odluke i rad kojem cete posvetiti
oslobodeno vreme. Poglavlje ste uspesno primenili kada druga osoba iz Karte
zadatka moZe da razume koji problem reSavate, Sta sistem predaje, $ta ne sme da
uradi i po kom uslovu je posao zavrsen.
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METOD VEZBE:
OD ZAHTEVA DO KARTE ZADATKA

J

o © (4 [ (6
= Q
o— - —
o— | —A - =
EQ & s ©
Izaberiposao  (—P  Zapidi ita —P|  Definisipravi |~ Odredi: Bl e Popuni
koji ¢e ponavljas taéno trazi§ problem odgovor, i Work Kartu
od ChatGPT jednom artefakt ili zadatka i
alata recenicom proces oznaéi
Odaberi konkretan, Odlugi da li ostajes kljuénu odluku
I datak i; Idi ispod povrsine Izaberi najjednostavniji u razgovoru (Chat) = :
m:vr:,;.,.:,,‘ = _F°""f‘::s' ’k"h::" zahteva | opidi sultinu dovoljan pristup za ili prebaci rad u Popunl svih 9 paja
{ssno Hkonigetno, problema. cilj koj imas. izvréenje (Work). Karte zactatka | ocved!
gde se Eovek vraca.
L& y ¢
x A A A x x
L i i s i £ ]
-
NA KRAJU PROVERITE: @ © l«—l @
[ =
Sta je zavrieno stanje, gde se ovek vraéa
u proces i kojim radu e ta povratiti Dalicil] i izlaz Da li su granice Dali su kriterijumi Da li su ulazi Dalli je kontrolna
aalibotens raad zaista reavaju jasne i da li je kvaliteta merljivi i kompletni i tatka odredena
problem? taéna? ivit i pre ji

Q Vezba stvara sposobnost. Ponavljanje i refleksija je &ine prenosivom.

Slika 1.4. Metod veZbe: od zahteva do Karte zadatka

Zakljucak

Prelazak od ¢etbota ka radnom okruZenju ne znaci da razgovor postaje manje vazan.
Znaci da vise nije jedini mentalni model. Profesionalni korisnik prepoznaje problem
koji brzina ili uverljiv odgovor mogu da prikriju, pretvara ga u zadatak, bira najmanje
sloZzen dovoljan nacin rada i odreduje konacno stanje. ChatGPT dobija izvrsni deo

posla; ¢ovek zadrzava odluku, odgovornost i pravo da promeni pravac.

ChatGPT nije polazna tacka. Problem je polazna tacka.
Tek zatim odredujemo sta tacno treba da bude zavrseno.



